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1. IDENTIFICACAO DA PESQUISA

Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas

Empresas do Distrito Federal.

2. APRESENTACAO

A Pesquisa Conjuntural do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal é elaborada e realizada pelo Instituto Fecomércio/DF, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal —
SEBRAE-DF.

A pesquisa adota o cumprimento de cotas, por segmento, e tem, como objetivo,

descrever caracteristicas de flutuacdo no desempenho de vendas, mdo de obra ocupada e

formas de pagamento adotadas pelo consumidor. Trata-se de um acompanhamento

sistematico das flutuacdes econdmicas ocorridas por forcas de influéncias de legislacdao e
efeitos sazonais que incidem sobre o Comércio Varejista e Servicos.

No levantamento de dados, que é feito por meio de amostragem
probabilistica/estratificada, sdo observadas empresas de Micro e Pequeno Porte nas
Regides Administrativas de maior representatividade econdmica do Distrito Federal.

Sua aplicacdo é mensal, com periodo de abrangéncia de 12 (doze) meses,
renovavel anualmente. Técnicos devidamente qualificados e alocados geograficamente
coletam os dados por meio de questiondrios compostos de perguntas diretas e
estruturadas. As entrevistas relativas aos dados apresentados neste relatdrio ocorreram
entre os dias 12 e 8 de marco 2018, com referéncia ao més de fevereiro de 2018.

Para cada uma das etapas relacionadas a pesquisa, acontecem monitoramentos
e analises de profissionais qualificados. Todos os dados financeiros sdo deflacionados pelo
IPCA Nacional e gerenciados por meio do software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) — reconhecido no setor de pesquisas, o qual gera planilhas e tabelas eletrénicas,

possibilitando a realizagao de andlises de ordem quantitativa.
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Todas as informagdes coletadas sofrem critica de consisténcia de 100%, com
margem de erro controlada e estabelecida em 5% para indicadores, denotando 95% de
nivel de confianca.

Os resultados sdao disponibilizados em relatérios mensais, nos formatos: fisico e
eletrénico, acompanhado do Cadastro das Empresas. Estes servem para auxiliar os
empresarios dos segmentos pesquisados, bem como o mercado no tocante a
identificacdo de deficiéncias e potencialidades do comércio varejista e servicos de micro e

pequeno porte da regido.
3. AMOSTRA

O universo pesquisado (900 empresas) é apresentado neste Relatério por meio
de tabelas e gréaficos, que demonstram 17 segmentos do Comércio Varejista e 12
segmentos de Servicos. A pesquisa foi realizada em dreas previamente determinadas nas

principais Regides Administrativas do Distrito Federal.

3.1 Distribuicdo amostral por setor e segmento

42,56% 57,44%

mComércio ™ Servigos
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Tabela 1 - Distribuicao amostral por setor e segmento

Segmento set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18

Avrtigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 32 29 29 30 30 30

Auto Pecas e Acessorios 30 30 30 30 30 30
Calcados 36 31 31 31 31 31

Cama, Mesa e Banho 34 30 30 30 30 30
Comércio Varejista de Bebida 48 31 31 31 31 31
Cosmético e Perfumaria 38 31 31 31 31 31

Farmécia 30 30 30 30 30 30

o Ferragens e Ferramentas 31 30 30 30 30 30
g Joalheria 25 31 31 31 31 31
g Material de Construgéo 31 29 29 29 29 29
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 37 31 31 31 31 31
Moveis 25 29 30 29 29 29

Otica 38 30 30 30 30 30

Padaria e Confeitaria 32 29 29 29 29 29

Papelaria e Livraria 29 30 30 30 30 30
Suprimento de Informatica 27 30 30 30 30 30
Vestuario e Acessdrios 61 35 35 35 35 35

Total Comércio 584 516 517 517 517 517
Atividades de Condicionamento Fisico 27 30 30 29 29 29
Atividades de Contabilidade 32 32 32 32 32 32

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 76 45 45 45 45 45

4 Cabeleireiros 36 36 36 36 36 36
g Capacitacdo e Treinamentos 27 30 30 30 30 30
» Manutencéo de Veiculos 0 30 29 30 30 30
Manutencéo e Servigos em Tl 29 29 29 29 29 29
Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas 33 33 33 33 33 33

Petshop 0 29 29 29 30 30
Promocéo de Vendas 28 30 30 30 30 30
Sonorizacdo, Fotografias e lluminagdo 28 29 29 29 29 29
Vidragaria 0 31 31 31 30 30

Total Servigos 316 384 383 383 383 383

Total Geral 900 900 900 900 900 900

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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Graficos - Distribuicao Amostral

Amostras- Comeércio

Amostras - Servicos
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Amostra — Regi6es Administrativas
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4. RESUMO DOS INDICADORES

Na comparacdo com o més anterior, fevereiro/18 apresentou reducdo nas vendas,

quando comparado com o més anterior, com indicador medido em -2,38% em fev/18 x

jan/18. Entre os 29 segmentos pesquisados, 22 tiveram variacdo negativa de vendas, ou

seja, 75,86% dos segmentos avaliados tiveram reducdo de faturamento. Consolidando os
ultimos 12 meses, como periodo de analise, observa-se indice acumulado negativo
medido em -9,67%.

Conforme gréfico abaixo, observamos que o comportamento do setor foi de
estabilidade, ao longo dos meses, o que nos permitiu projetar um cendrio de crescimento
para os primeiros meses de 2018, mesmo que ainda com indice negativo. Vale ressaltar
novamente que com o calendario recheado de eventos como a copa, elei¢des e feriados
emendados decorrentes desses eventos, o setor de varejo podera enfrentar um segundo
semestre comprometido, por menos dias de vendas, o que tenderd a afetar o resultado

de vendas a partir de junho/18.

Tendéncia de desempenho de Vendas
12,48%

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18

Observando isoladamente o setor de comércio, no més de fevereiro/18 quando
comparado com jan/17 constatamos um comportamento de retomada da estabilidade
(fev/18 -1,83% x fev/17 0,64%), confirmando a curva padrdo do periodo. Vale ressaltar,
contudo que a estimativa para os proximos meses do primeiro semestre sugere

crescimento que deverad ser interpretado como movimento de recuperagdo do setor.

10
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Tendéncia de desempenho de vendas em COMERCIO
17,70%
20%

10% 3,85%
o 1,17% 1,66%

0,11%

0%

-10%

-13,25%

-20%
& S
N N
& @

O Setor de Servigos na analise isolada também apresentou comportamento de
estabilidade, com indicadores sempre préximos a linha zero, com excec¢do de dez/17 que
é atipico normalmente, mesmo com um desempenho pouco abaixo do indice do ano
anterior (fev/17 -3,06%). A expectativa, caso o setor mantenha o comportamento
projetado para os proximos meses é de leve retragdao podendo ser potencializado no
segundo semestre com o advento da copa. Segmentos como Bares, Restaurantes e
Lanchonetes; Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas; Promocdo de Vendas;
Sonorizacdo, Fotografias e lluminacdo tenderdo a impactar positivamente o indice de

vendas, com possivel crescimento no segundo semestre de 2018.

Tendéncia de desempenho de vendas em SERVICOS

1,44% 0.28% 1,68% 2,29%
— -1,09% P 1,32% -0,77%
............... 3/13% . -3,64%

0,46%

poTT.

1,03%

-10,00%

mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18

A mado de obra ocupada nos setores pesquisados apresentou estabilidade, sem

variacdo negativa/positiva indicando manutenc¢do de postos de trabalho, medida em

0%, com indicador acumulado nos ultimos 12 meses com agressiva reducdao medida em

-5,90%. Os valores por segmento consolidaram indices negativos no setor de comércio,

de -0,06% e também no setor de servicos de 0,08%. Esses indicadores confirmam que o

11
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setor mesmo com pequenas oscilagdes como registradas em meses anteriores a esse esta
deixando de demitir mantendo assim a estabilidade dos empregos. Essa estabilidade
naturalmente impulsionard a economia para patamares mais aquecidos, diante de maior
confianga do trabalhador que no orgamento familiar sentira melhor condigdes de

planejamento do seu consumo.

Comparativo Vendas x Emprego Comparativo Vendas x Emprego
Comércio Servigos
——V\endas =——Emprego «\/endas =—— Emprego

17,70%

1,09% 1520 000% 0,45%

-0,91% -0,95%

0,28% 1,68
3,13% 1,32% -3,64%
-10,00%
A A A A A A % %
\Z 2 M M M 2 3 M
KPS P S P g
Comparativo Vendas x Emprego
Total
—\Vendas =—Emprego
12,48%
-0,06% 034%  _0,88%  -1,43% 2,259 -0,61%\, -1,23% 0,00%

7§
080%  1,70% a9 % -167% Ms%

-12,29%
jul/i7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

5.1 Desempenho de Vendas

O indicador de desempenho nas vendas, em comparacdo com o més anterior

(fev.2018 x jan.2018), foi medido em -2,38%, os Ultimos 12 meses acumulados -9,67% de

redugdo no faturamento das PME’s.

Fevl7 x Ago/l7 x Set/l7 x Out/l7 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x  Acum 12

Segmento Janl7  Jul/l7  Ago/l7 Set/l7  Out/l7 Nov/17 Dez17 Jan/18 meses

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias -4,85% A477%  -21,74% -1,86% -8,19% 14,97%  -3,51%  -4,34% -22,94%

Auto Pecas e Acessorios -5,52% 3,09%  -6,40% 7,09% -0,21% 10,56% -20,18%  -2,66% 0,58%
Calcados -3,53% 3,34%  -6,54%  -4,19% 8,79%  31,67% -48,35%  -0,44% -28,24%

Cama, Mesa e Banho -6,21% -8,86%  -8,25% 2,35% -3,39%  23,36% -25,92%  -8,10% -22,16%
Comércio Varejista de Bebida 12,30% 4,68%  -3,10% -6,49% -4,15% 21,06% -17,86%  -2,05% -22,01%
Cosmético e Perfumaria 3,18% 0,33% 0,89% -4,31% -5,32% 17,79%  -5,87% = -2,32% 5,51%
Farmécia 1,26% -4,43%  -1,46%  -3,81% -3,97% 6,21%  -0,68%  -6,18% -3,60%

o Ferragens e Ferramentas 3,00% 3,51%  -4,95%  -1,40% -4,61% 14,48% -12,46%  3,49% 0,41%
£ Joalheria 1,41% 0,89%  -0,71%  -11,34% 3,04%  38,67% -30,60%  -8,70% -25,56%
5 Material de Construgéo -1,74% 287%  0,79%  -3,76% -0,90% 7,18% -1050%  -1,77% -13,86%
© Minimercados, Mercearias e Armazéns 1,70% 257%  -2,30% -0,41% -0,58% 20,13%  -9,28%  -0,94% 11,70%
Moveis -2,42% 7,04%  -3,19%  -0,50% 0,95% 12,48% -14,39%  -5,09% -18,68%

Otica -2,79% 0,80%  -3,98% 5,74% -9,07% 2,84%  -1,62%  -14,44% -18,36%

Padaria e Confeitaria -2,44% 6,33%  -5,29% -0,42% -3,70% 23,00% -14,68% 4,07% -1,95%

Papelaria e Livraria 16,62% -1,93%  -9,01% 3,42% 2,87% 18,71%  59,44%  18,56% -3,30%
Suprimento de Informatica -3,80% 0,77%  -0,04% 2,44% -9,50% 31,17% 1,64% -10,56% 11,07%
Vestudrio e Acessorios -2,55% -4,69%  0,73%  -10,84% 0,24%  20,87% -22,62%  -7,90% -19,02%

Total Comércio 0,64% 2,45%  -3,93%  -1,55% 2,11%  17,70% -13,25%  -1,83% -8,12%
Atividades de Condicionamento Fisico -5,27% 2,86% 0,84% 2,74% -6,46%  -13,11% 3,97% 1,41% -19,22%
Atividades de Contabilidade 4,03% 0,04%  -4,65% 3,89% -2,01% 552%  -2,52%  -1,94% 10,18%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes -3,02% 0,62%  1,49%  -2,77% 1,74% 3,13% -10,81%  -6,90% -16,20%
Cabeleireiros -1,89% -4,26% 1,11% 1,30% -5,39% 13,35% -23,30%  -0,54% -8,94%
Capacitacdo e Treinamentos -0,68% 472%  -5,86% 5,40% 0,07%  -12,23%  -9,00%  1,03% -29,47%

3 Manutencéo de Veiculos 0,81% -0,64% 20,67%  -7,68% -10,96% -0,63%
g Manutencéo e Servigos em Tl -4,77% 6,29%  -0,53% 6,13% 0,75% 0,65%  -8,67%  -4,60% -2,55%
& Organizacéo de Feiras, Congressos e Festas  -11,76% 1,19%  0,92% 2,21% 6,32%  -10,39%  -9,16%  4,58% -5,07%
Pet Shop 6,97% -1,78% 13,93% -15,24%  -8,93% -7,60%
Promogao de Vendas -3,20% 9,95%  -1,01% 1,47% 1,31% 6,73% -10,91% 0,22% -6,55%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminagdo -4,58% 0,34%  -8,36% -2,32% -1,41% 9,06%  -546%  -2,38% -5,73%
Vidracaria 3,08% -4,50% 2,97% -23,73%  -6,94% -32,20%

Total Servigos -3,06% 0,28%  -1,32% 1,68% -0,77% 2,29% -10,00%  -3,64% -12,64%

Total Geral -0,43% -1,70%  -3,20% -0,48% -1,67% 12,48% -12,29%  -2,38% -9,67%
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.
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5.1.2 Desempenho de Vendas — Comércio Varejista x Segmento

O Setor de Comércio encerrou o més de fev/18 com reducdo na ordem de -1,83% em

comparacdo ao més de jan/18.

Veja a representacdo grafica por segmento, a seguir:

Desempenho de Vendas - Comércio
Vestuario e Acessorios -7,90%

Suprimento de Informatica -10,56%
Papelaria e Livraria 8,56%
Padaria e Confeitaria
Otical4,44%
Moéveis

Minimer cados, Mercearias e Armazéns
Material de Construcio

Joalheria -8,70%

Ferragens e Ferramentas

Farmacia

Cosmético e Perfumaria

Comeércio Varejista de Bebida

Cama, Mesa e Banho -8,10%

Calcados

Auto Pecas e Acessorios

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

Destacamos, contudo, os segmentos que alcangaram crescimento no periodo:

O segmento de Papelaria e Livraria registrou crescimento nas vendas na ordem

de +18,56%, variacdo negativa de -40,87 pontos percentuais entre fev/18 e jan/18 e
indice acumulado na ordem de -3,30%. Vale ressaltar, porém que o desempenho de
fev/18 foi melhor que fev/17, quando foi registrado indice de vendas na ordem de
+16,62% na época, indicando crescimento real do segmento no periodo.

O aquecimento nas vendas de fev/18 foi impulsionado ainda pela sazonalidade do
segmento, com o “volta as aulas”. Também pela oferta de produtos premium de varios
fabricantes alcancando um publico maduro e também executivo, com produtos que
exprimem elevada qualidade, customizacdo visual, além de maior funcionalidade para
determinados nichos, como é o caso de agendas e cadernos para planejamento de

viagem ou casamentos. Suas vendas ainda refletiram oferta de produtos feitos a mao,

14
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produzindo uma conexdao mais forte com o produto. Outro fator que contribuiu para o
aquecimento foi a consolidacdo da modelagem de negdcio tipo atacarejo, que ja se
revelou uma pratica motivada por um movimento de mudanca nos habitos dos
consumidores mais sensiveis a preco, especialmente em razao do periodo de “crise”. Vale
ressaltar que grandes inovag¢des contudo, ainda estdo sendo anunciadas para o ano de
2018 no segmento, com a interacdo da realidade virtual através dos chatbots, ou seja,
softwares de inteligéncia artificial inseridos em aplicativos de conversas instantaneas
entre marca e consumidor, além de garantir a realizacao de tarefas mais operacionais, o
qgue deverd tornar 2018 um ano de resultados mais positivos.

O segmento de Padaria e Confeitaria registrou crescimento nas vendas na ordem

de +4,07%, variagao positiva de +18,75 pontos percentuais entre fev/18 e jan/18 e indice
acumulado na ordem de —-1,95%. As vendas foram resultantes principalmente da oferta
de mix variado de produtos especiais que vdo desde produtos adequados para quem
precisa de dietas especiais, como paes e bolos sem gliten e sem lactose, sem aclcar para
os diabéticos e sem gordura para atender os clientes em dieta de emagrecimento ou que
precisam controlar o colesterol, agregando valor assim aos produtos.

O segmento de Ferragens e Ferramentas registrou crescimento nas vendas na

ordem de +3,49%, variagdo positiva de +15,95 pontos percentuais entre fev/18 e jan/18
e indice acumulado na ordem de +0,41%. O segmento demonstrou rea¢do positiva
guando comparado com jan/17, visto que na época registrou indice de +3,00%, ou seja,
menos 0,49 pontos percentuais de um ano para o outro. O segmento de Ferragens e
Ferramentas é diretamente influenciado pelo desempenho da industria de construcao
civil, que ainda enfrenta dificuldades de recuperagdo. Contudo, tem impulsionado o
segmento da industria automotiva, bem como, do segmento de maquinas e implementos
agricolas, maiores segmentos consumidores de ferramentas.

Dos segmentos com baixo desempenho nas vendas, destacamos em fev/18

apenas o de Otica com indice de vendas na ordem de -14,44%, seguido de Suprimento de

Informdtica com indice na ordem de -10,56% e Joalheria na ordem de -8,70%, no
periodo.
O segmento de Otica registrou retracdo de -14,44% nas vendas, com variacdo de

-12,82 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -18,36%. Seu

15
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desempenho de vendas foi o pior dos Ultimos seis meses, e também muito pior que em
fevereiro de 2017, quando o setor registrou -2,79% no periodo, indicando retragao do
segmento. Apesar de outras regiGes terem registrado resultados positivos nas vendas, o
DF ndo seguiu esse comportamento, afetado diretamente pela chegada de novas
franquias no segmento com maiores investimentos em marketing, bem como, de forma
pontual pelos feriados de carnaval que acabaram por comprometer o consumo que ainda
reflete baixo poder de compra em razdo de endividamento das familias.

O segmento de Suprimento de Informatica registrou retracao de -10,56% nas

vendas, com variagao de -12,19 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12
meses de 11,07%. Seu resultado foi consideravelmente menor que no mesmo periodo do
ano anterior quando registrou -3,80%. Seu desempenho foi afetado pelos custos dos
servigos, repassados ao mercado comprador, inibindo assim o consumo. Vale ressaltar,
contudo que com as expectativas de crescimento do outsourcing em 2018 o segmento de
suprimento de informdtica deve alcancar resultados bem melhores ao longo deste ano,
visto que abracara um mercado fomentador de suprimentos.

O segmento de Joalheria registrou retracao de -8,70% nas vendas, com variagao

de -21,90 pontos percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -25,56%. O
segmento enfrentou nesses ultimos 60 dias o aumento do grama do ouro. Apesar de o
setor ter registrado indice negativo e bem menor que no ano anterior no mesmo periodo
(+1,41% / 2017), seu movimento deve ser compreendido com crescimento, considerando
gue recuperou 21,90 pontos percentuais do quadrante negativo. Ainda, com a redugdo da
selic e o consequente aumento do poder de compra da populagdo consumidora, o
segmento tenderd a uma estabilidade no primeiro semestre de 2018. Contudo, o
segmento vem enfrentando certo deslocamento do seu publico alvo para o segmento de
semijoias em decorréncias da reducdo do poder de consumo o que ainda podera refletir

em 2018 como um grande risco para as vendas do setor de joias.
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5.1.3 Desempenho de Vendas — Servigos x Segmento
Quando observamos o Setor de Servigos, o desempenho nas vendas em fev/18
em relacdo a jan/18 registrou retracdo na ordem de -3,64% no periodo, com indice

acumulado nos ultimos 12 meses de -12,64%.

Desempenho de Vendas - Servicos

Vidracaria -6,94%

Sonorizacao, Fotografias e [luminacao

Promocao de Vendas

Pet Shop -8,93%

Organizacio de Feiras, Congressos e Festas 4,58%
Manutencio e Servicos em TI

Manutencao de Veiciln®6%
Capacitacio e Treinamentos
Cabeleireir os
Bares, Restaurantes e Lanchonetes

Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

Destacamos assim, os segmentos do Setor de Servigos que conseguiram registrar

indice positivo nas vendas em fev/18, sendo o de Organizacdo de Feiras, Congressos e

Festas com +4,58%, no periodo. Também os segmentos de Atividade de
Condicionamento Fisico com indice de vendas na ordem de +1,41% e Capacitagdo e
Treinamento com indice de vendas na ordem de +1,03% no periodo.

O segmento de Organizacdo de Feiras, Congressos e Festas registrou em fev/18

crescimento nas vendas, com indicador na ordem de +4,58%, variag¢ao de 13,74 pontos
percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -5,07%. O segmento registrou
em fev/18 indice melhor que no mesmo periodo de 2017 (-11,76%). Isso refletiu o
aumento da confiangca das empresas e investidores gerando um ambiente mais seguro e
estavel para o segmento de eventos empresariais no periodo. Contudo, o setor vem
aquecido pelo impacto das demandas por eventos sociais, como casamentos e festas, o
gue tendera a crescer no primeiro semestre com a estabilidade econémica, inclusive com

insercao de recursos tecnolégicos sofisticados como hologramas e proje¢cdes mapeadas
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para os eventos mais requintados e foco na experiéncia do participante para os eventos
com orgamentos mais restritos. Vale ressaltar, que o segmento enfrentard ainda certa
instabilidade nos eventos coorporativos, principalmente no segundo semestre diante dos
movimentos eleitorais que certamente promoverdao um caminhar prudente das empresas
no que tange aos investimentos, patrocinios e execu¢do de orgcamentos ainda restritos.

O segmento de Atividade de Condicionamento Fisico registrou em fev/18

crescimento nas vendas, com indicador na ordem de +3,97%, variacao de -2,57 pontos
percentuais e indice acumulado nos ultimos 12 meses de -19,22%. Seu crescimento ainda
é resultado da sazonalidade do verdao que estimula a busca por atividades fisicas. Outro
ingrediente que fomentou os resultados do setor foi a mudanca gradativa que a
populacdo vem adotando na busca de exercicios para reabilitacdo e prevencdo, como no
caso da terceira idade. Esse movimento permitiu o segmento registrar um resultado
melhor nas vendas de fevereiro de 2018 quando comparado com o mesmo periodo em
2017 quando ainda amargava indice negativo na ordem de -5,27%.

O segmento de Capacita¢do e Treinamento registrou em fev/18 crescimento nas
vendas, com indicador na ordem de +1,03% variagao de +10,02 pontos percentuais e
indice acumulado nos Uultimos 12 meses de -29,47%. O segmento refletiu um
comportamento um pouco melhor que no mesmo periodo de 2017, contudo, dentro da
normalidade. Seu desempenho ainda instavel podera ser mais bem avaliado no préximo
més quando poderd crescer se o mercado continuar aquecendo o consumo. Vale
ressaltar, que em razdo dos efeitos da crise econémica, o segmento poderd ser bastante
beneficiado em 2018, visto que o consumidor declarou em pesquisa da Fecomércio que
terd como prioridade investimentos em quitacdo de dividas e mais educacdo, o que
permitird um movimento ativo do segmento para ir ao encontro desse anseio, desde que
em condi¢cdes compativeis com seu poder de compra. Diante disso, o aquecimento do
segmento devera registrar maior demanda por ofertas para pessoas fisicas preocupadas
com o seu desenvolvimento do que propriamente por empresas na busca de
desenvolvimento de seus times.

Na contram3o do setor, destacamos o0s segmentos que apresentaram pior

desempenho nas vendas, como o segmento de Manutencdao de Veiculos com indicador
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de vendas negativo de -10,96%, o segmento de Pet Shop com -8,93% e o segmento de
Vidracaria com 6,94% em fev/18.

O segmento de Manutencdo de Veiculos também registrou indice negativo na

ordem de -10,96%, em fev/18, com variacdo negativa de -3,28 pontos percentuais. O
indice acumulado nos tltimos 5 meses alcangou o patamar de -0,63%. Seu desempenho
refletiu o aquecimento da industria automotiva e consequentemente da oferta de
veiculos novos, deslocando parte da demanda de servicos de manutencdo para a
aquisicdo com revisdes jd programadas nas préprias concessionarias. Contudo, com a
reducao da Selic o segmento podera ser beneficiado com redugdo de custos de pecas e
insumos podendo voltar a registrar resultados melhores nos préoximos meses.

O segmento de Pet Shop também registrou indice negativo na ordem de -8,93%
em fev/18, com variacdo negativa de 6,31 pontos percentuais. O indice acumulado nos
ultimos 5 meses alcancou o patamar de -7,60%. Os indices continuaram refletindo a
sazonalidade do segmento que deixaram de constar nas prioridades de consumo das
familias, nos primeiros meses do ano, diante de demais compromissos inerentes ao
periodo, ficando apenas para os pets, o consumo de itens essenciais. Vale ressaltar, que
as previsdes sinalizam crescimento do segmento, tanto pelo consumidor que adotou o
seu pet como membro da familia, quanto pela oferta de servicos mais diversificados e
sofisticados, como tratamentos alternativos, plano de saude, creche e hotel.

O segmento de Vidracaria registrou indice negativo na ordem de -6,94% em
fev/18, com varia¢do positiva de +16,79 pontos percentuais e indicador acumulado de
vendas de -32,20% caracterizando forte desaceleragdo nas vendas. O indice negativo
continuou refletindo a dificil aceleracdo do segmento de construcdo civil, principal
mercado comprador, com dead line de 18 meses apds o inicio da obra. Vale ressaltar, que
a retomada do segmento passard por maior integracdo com os profissionais de
arquitetura e designer de interiores, de forma a adotarem em suas recomendacdes

técnicas, além do apelo para a estética, as especificacdes de solucdes de valor agregado.
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5.1.4 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

Ao analisar as vendas por macrorregides, no Setor de Comércio, apenas as do

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria apresentaram indice positivo em

fev/18, chegando a +9,42%, o que sugere um reflexo imediato da recuperagdo do indice
de emprego da regido, fortalecendo assim o consumo primario.

No setor de Servicos apenas a macrorregido de Ceilandia, Taguatinga e
Samambaia registrou pequeno indice positivo no més de fev/18. Vale ressaltar, que a
macrorregido de Aguas Claras, Guara, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires registrou o
pior indice negativo do setor, chegando a -5,88% no periodo sugerindo que essa

macrorregido ainda sofre com indices de endividamento inibindo assim o consumo.

5.1.5 Desempenho de Vendas no Comércio Varejista e Servigos X Regido

Setor Seqmento Fevl7 x Ago/17 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x f§ Acum 12
g Janl7  Jul/l7  Ago/l7 Set/l7 Out/l7 Nov/17 Dez/17 Jan/18 meses

Aguas Claras, Guaré, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires 2,51% 5,43% -7,74%  0,01%  -511% 1576% -14,76%  -3,89%  -16,38%
° Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 0,14% 158% 0,79%  -0,55%  2,04% 10,99% -10,08%  -5,66% -0,97%
g Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -1,54% 0,91% -505%  -1,02%  -4,43% 31,36% -12,88%  -2,02% -2,58%
g Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 1,19% 6,73% -524%  -6,32%  -4,76% 17,77% -21,06% 9,42% -9,19%
© Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Séo Sebastido 2,83% 221%  -2,11%  -1,29% 2,00% 8,54%  -8,46%  -2,83% -15,66%
Total Comércio 0,64% 2,45% -3,93%  -155%  -2,11% 17,70% -13,25%  -1,83% -8,12%
Aguas Claras, Guaré, Niicleo Bandeirante e Vicente Pires  -3,08% 0,16% -542%  541%  -4,98%  845% -11,20%  -588%  -10,94%
" Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -1,51% 0,89%  1,24%  -0,02%  1,57%  -158%  -9,24%  -4,94%  -23,26%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia -3,00% 1,32% -2,87%  -1,55%  2,07%  2,09%  -6,40%  0,08% -4,59%
E Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -4,74% 2,27%  1,94% 0,66%  -4,13%  12,23% -17,07%  -2,59% 0,39%
@ Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastidao -9,74% 4,55%  -3,55% 7,79%  -2,93%  -2,46%  -9,15%  -5,59% 9,39%
Total Servicos -3,06% 0,28% -1,32%  1,68%  -0,77%  2,29% -10,00%  -3,64%  -12,64%

Total Geral -0,43% -1,70% -3,20%  -0,48%  -167%  12,48% -12,29% - -9,67%

Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

5.1.6 Desempenho de Vendas o Comércio Varejista e Servicos X Regidao

Desempenho de \endas - Regido

Paranoa, Itapod, Sobradinho, Planaltina e Sdo Sebastido -5.59% “
’ ' ' -2,83%

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria 250% W — 9.42%

o ) . | 0,08%
Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 2,02%

. -4,94% |
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 5.66% E

Aguas Claras, Guar4, Nucleo Bandeirante e Vicente Pires -5.88% ‘
' ’ -3,89%

® Servicos B Comércio
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5.2 Formas de Pagamento adotadas pelo consumidor

Nas compras do Comércio e Servigos, o destaque em fev/18 ficou para as compras

a vista com 29,72% e débito com 17,52% que juntos acumulam um indice de 47,24% da

preferéncia do consumidor por compras a vista, indicando mais um més o esgotamento de

seus limites de crédito e endividamento num cendrio ainda de crise com reducao do poder

de compras e restricdo de créditos.

5.2.1 Formas de Pagamento — Comércio e Servigos — avaliacdo no més

. Cartao de
A vista Boleto . Cheque
Vi Crédito qu
Comércio 1,32% 30,42% 1,46% 47,37% 0,88% 18,55% 100,00%
Senicos 3,85% 28,10% 10,57% 41,03% 1,32% 15,13% 100,00%

29,72% 45,46% 17,52%

COMERCIO

47,37% 0.88%

30,42% 1.46%
1,32%
A prazo Avista Boleto Cartio de Crédito Chegue Débito Total
SERVICOS
15.13%
e [
10,57%
28,10%
3,85%
A prazo Avista Boleto Cartio de Crédito Chegue Débito Total
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5.2.2 Formas de Pagamento — Comércio e Servigos — Série Historica

Fevl7 x Ago/17 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x

Segmento Janl7  Julll7 Ago/l7 Setl7 Outl?7 Nov/l7 Dezl7 Jan/i8

A prazo 1,73% 155% 1,58%  2,07%  1,26%  1,39% 1,28%  1,32%

A vista 29,65% 32,88% 30,41%  29,65% 32,30% 30,92%  30,46%  30,42%

2 Boleto 0,36% 0,87% 0,95%  1,28%  1,86%  2,12% 1,46%  1,46%
E Cartéo de Crédito 43,12% 40,17% 40,97%  40,28%  41,09%  46,07%  47,53%  47,37%
S8 Cheque 0,65% 0,74%  1,29%  155%  0,67%  0,78% 0,88%  0,88%
Débito 24,49% 23,79% 24,80% 25,16% 22,83%  18,72%  18,38%  18,55%

Total Comércio 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A prazo 6,15% 4,66%  545%  4,15%  4,72%  3,06% 3,75%  3,85%

A vista 28,67% 30,85% 26,84%  28,60% 31,36% 27,76%  28,07%  28,10%

a Boleto 7,91% 9,01% 12,77%  11,99%  11,47% 11,35%  10,58%  10,57%
g Cartéo de Crédito 37,46% 35,23% 34,65%  33,76%  34,12%  40,19% = 41,12%  41,03%
& Cheque 1,24% 1,91%  2,42%  2,15% = 1,28%  1,33% 1,32%  1,32%
Débito 18,58% 18,35% 17,88%  19,34%  17,06%  16,30%  15,15%  15,13%

Total Servicos 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A prazo 3,01% 2,40% 2,67%  2,76%  2,43%  1,95% 2,03%  2,08%

= A vista 29,37% 32,32% 29,40%  29,30%  31,98%  29,86%  29,74%  29,72%
g Boleto 2,55% 3,10% 4,28%  4,83%  512%  5,20% 4,22%  4,21%
= Cartdo de Crédito 41,48%  3881% 39,19% 38,12% 3872% 44,11%  4560%  4546%
2 Cheque 0,82% 1,06% 1,61%  1,75%  0,88%  0,96% 1,01%  1,01%
Débito 22,77% 22,30% 22,85% 23,23% 20,87% 17,91%  17,41%  17,52%

Total Geral 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Formas de Pagamento
100,0%
90,0% 22,3% 22,8% 23,2% 20,9% 17,9% 17,4% 17,5%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18

B Aprazo BMAvista MBoleto MCartdode Crédito M Cheque Débito
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5.3 Taxas Cobradas pelas operadoras de cartdes

3,70% 3,56%

2,75%

COMERCIO SERVICOS
M Taxa Cartdo Crédito (%) ™ Taxa Cartdo Débito (%)

2,71%
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O Instituto Fecomércio solicitou aos lojistas que também informassem se utilizam
ou ndo os servicos de operadoras de cartdes em seus estabelecimentos e quais as taxas
cobradas.

No Setor de Comércio, as taxas no cartdao de crédito registraram 3,70% e 2,75%

no cartdo de débito em fev/18, demonstrando estabilidade no custo do crédito na ordem
de +0,01 ponto percentual em comparacdo com jan/17 e aumento dos custos nas
operacles com cartdo de débito na ordem de +0,8 pontos percentuais em comparacao
com jan/17. Esse comportamento sugere recuperagdo de margens das operadoras
diante de retragGes das margens ao longo de 2017.

O destague no Comércio continuou para o segmento de Mdveis, com taxa de
3,90% (crédito). No caso do débito, o destaque ficou para o segmento de PADARIA E
Confeitaria com taxa de 2,95% (débito).

No Setor de Servicos as taxas no cartdao de crédito registraram 3,56% e 2,71% no

cartdo de débito, em fev/18, em comparacdo com o més anterior, onde foram
registradas, respectivamente, as taxas de 3,58% e 2,65% indicando aumento na ordem
de -0,07 e -0,08 pontos percentuais nos custos financeiros das operagées do setor que
devem ser interpretadas também como movimento das operadoras para recuperagao
de margens perdidas em 2017. O destaque ficou para o segmento de Promogdo de
Vendas, no crédito com taxa de 3,99%. Ja para o débito o destaque ficou para o
segmento de Atividades de Condicionamento Fisico com 2,95%, atividades que

registraram as maiores taxas do periodo, no setor.
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5.3.1 Taxas cobradas pelas operadoras de cartoes

% Uso Cartao Taxa Cartdo Crédito Taxa Cartao
(%) (%) Débito (%)
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias 90,00% 3,58%

Segmento

Calcados 100,00% 3,73%

CCamMesemo  maw 3w 2o

Comércio Varejista de Bebida 83,87% 3,22%

Farméacia 96,67% 3,56% 2,57%

Joalheria 96,77% 3,61%

Comércio

Minimercados, Mercearias € Armazéns 87,10% 3,83%

Otica 96,67% 3,89% 2,82%

Papelaria e Livraria 100,00% 3,81% 2,86%

Vestuario e Acessorios 94,29% 3,88% 2,70%

Atividades de Condicionamento Fisico 68,97% 3,40% 2,95%

Bares, Restaurantes e Lanchonetes 86,67% 3,65% 2,66%

Capacitacdo e Treinamentos 63,33% 3,52% 2,48%

Manutenc&o e Servigos em Tl 62,07% 3,55% 2,61%

Servicos

Petshop 100,00% 3,48% 2,64%

Sonorizacéo, Fotografias e lluminacéo 86,21% 3,86% 2,84%

84,89% 3,65%

5.3 Evolugdo do Emprego

Analisando a m3o de obra ocupada, o desempenho de fev/18 foi mensurado na

comparag¢do com o més anterior, jan/18, com variacdo negativa de -0,06%. Nos ultimos

24 meses, ou seja, de jan/16 a dez/17 apenas cinco meses (agosto/16, setembro/16,

mar/17, jun/17 e ago/17) tiveram as medicdes da m3o de obra ocupada com aumento

dos postos de trabalho, sendo todos os demais meses de reducdo. Vagas temporarias nao

fizeram parte deste computo. Os ultimos 12 meses acumulam -5,90% de queda na oferta

de emprego.

25



Instituto Fecomeércio DF

5.3.1 Desempenho de Mercado de Empregos — Comércio e Servigos X Segmento

Fevl7 x Ago/17 x Set/l7 x Out/l7 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x §Acum 12

Segmento Janl7 Ju7 Ago/l7 Setl7 Outl7 Novil7 Dezi7 Janig8 J| meses
Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias  0,00% 0,00%  0,00% -3,77% 7,84% -1,56%  -7,25% 3,13% -7,02%
Auto Pegas e Acessorios 1,60%  -0,79%  -3,17% 3,28% -3,17% 2,80%  -6,48% 2,97%  -10,09%
Calcados -1,99% 2,19%  3,57% 0,00% -1,79% 2,73%  -5,56% 1,96% 4,30%
Cama, Mesa e Banho 1,49% 0,00%  -6,40%  11,21% 7,56% 6,25%  -583%  -1,77% -4,90%
Comércio Varejista de Bebida 1,52%  -3,77%  3,92% -1,75% 1,79% -8,77% 3,85% 7,41% -2,06%
Cosmético e Perfumaria 1,64%  20,72%  -2,88%  -5,00% 0,88% 7,25%  -2,82% 0,72%  -10,99%
Farmacia -4,67% 0,61%  -8,28% 2,86% -4,86% 1,41% 0,00% 0,00% -2,83%
o Ferragens e Ferramentas 476%  -1,79%  2,73% 0,88% 0,88% 1,72%  -1,69%  -2,59% 2,11%
g Joalheria 10,67%  1,32%  3,90%  -2,17% 0,00%  -227%  233%  -1,15%  -4,63%
g Material de Construgéo 147%  0,00%  548%  -6,67% 0,00% 0,00%  -2,86% 147%  -1,59%
o Minimercados, Mercearias e Armazéns -5,58%  -15,04%  -1,56% 1,34% -5,96% 5,63% 0,66% -1,32% 0,83%
Moéveis -1,49% 8,70%  533%  -1,39% 0,00% 2,86%  -1,39%  -4,23%  -14,63%
Otica 1,01% 0,00%  -6,25% 3,85% -2,47% 1,41% 0,00% 2,78% 4,78%
Padaria e Confeitaria 1,10% 3,28%  -2,38%  -4,71% -9,88% 356%  -0,78%  -1,18%  -12,03%
Papelaria e Livraria 0,00% 3,64%  -1,72%  -0,85% 6,90% 0,00% 0,00% 5,83% 8,01%
Suprimento de Informéatica 4,76%  -1,56%  -3,17% 0,00% 2,99% -1,35% 0,00%  -548%  -12,66%
Vestuario e Acessorios 2,27% 3,31%  0,80% 3,28% 1,59% -6,78% 8,62%  -7,94% -5,99%
Total Comércio 0,05% 056%  -1,69%  -0,32% -1,55% 0,39%  -1,43%  -0,06% -4,94%
Atividades de Condicionamento Fisico -4,55% 2,05%  -0,67% -3,16% -9,32% 1,41% 1,50%  -1,48%  -10,34%
Atividades de Contabilidade 5,22%  -2,000  0,00%  -2,04% 8,33% -7,69% 1,04% 2,06% -2,89%
Bares, Restaurantes e Lanchonetes 2,21%  -2,28%  1,81%  -537%  -10,45% -3,19% 4,92%  -1,81%  -13,64%
Cabeleireiros 7,14%  -652%  5,26% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
Capacitacdo e Treinamentos 1,96% 1,66%  -2,17% -1,05% -3,72% 1,64%  -4,79% 1,12%  -11,94%
3 Manutencéo de Veiculos -7,61% 6,98% 313%  -8,08% 1,10%  -5,28%
§ Manutencéo e Servigos em TI -11,67% 0,00%  1,32% 2,67% -2,60% 4,41% 0,00%  -3,70%  15,29%
] Organizagéo de Feiras, Congressos e Festas  -9,52%  22,22% -10,39%  -7,25% 1,56% 5,26%  -1,39%  -1,35% -3,38%
Pet Shop -2,70% -2,67% 7,25%  -3,95% 3,95% 1,41%
Promocéo de Vendas 2,41%  -3,75% 11,69%  -3,41% 0,00% 471%  -2,44% 3,75% -4,44%
Sonorizagéo, Fotografias e lluminagdo 0,00% 1,06%  -3,16% -1,08% 0,00% -6,06%  -4,30% 0,00%  -14,94%
Vidracaria 0,00% -2,70% 417%  -1,41% 0,00% -0,08%
Total Servigos -0,37% 0,00%  0,45%  -2,96% -3,24% -0,91%  -0,95% 0,08% -7,10%

Total Geral -0,11% 0,34% -0,88% -1,43% -2,25% -0,61% -1,23% 0,00% -5,90%

5.3.2 Variagao do Emprego — Comércio

A oferta de empregos, quando observada por segmentos de comeércio,
apresentou significativas variacoes.

No Comércio, o destaque ficou para o segmento de Comércio Varejista de Bebida

gue aumentou o numero de postos de trabalho na ordem de +7,41% no més de fev/18,
comparado com jan/17, refletindo esforco para atracdo e melhoria dos resultados de
vendas, visto que registrou apenas -2,05% no periodo. O segmento de Papelaria e
Livraria também registrou aumento de vagas de emprego, com +5,83% no periodo,
refletindo crescimento de demanda pelo periodo ainda de volta as aulas (+18,56%).
Contrariamente, o segmento de Vestudrio apresentou a maior redugao nos postos
de trabalho, com indice =7,94% no periodo, consequéncia da queda nas vendas que

chegou a -7,90% em fev/18.
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Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacio do mercado de empregos - Comércio

Vestuario e Acessorios -7,94%
-5,48%

Papelaria e Livraria 5,83%
] -1,18%
Oftica 2,78%
-4,23%
Minimer cados, Mercearias e Armazéns -1,32%
1,47%
Joalheria -1,15%
-2,59%
Farmacia

Comeércio Varejista de Bebida 7,41%

-1,77%
Calcados

Artigos de Armarinho, Souvenirs e Bijuterias

5.3.3 Variagdao do Emprego — Servigos

No Servigo, o destaque ficou para o segmento de Pet Shop que aumentou o
nimero de postos de trabalho na ordem de +3,95% no més de fev/18, comparado com
jan/17, refletindo movimentagdo de ajuste operacional de mio obra temporaria, visto
gue o segmento ndo registrou indice positivo nas vendas do periodo (-8,93%). O

segmento de Promogao de Vendas também registrou aumento de vagas de emprego,

com +3,75% no periodo, refletindo também ajuste operacional, diante de pequeno indice
positivo nas vendas do periodo (+0,22%).

Contrariamente, o segmento de Manutencao e Servicos em Tl apresentou a maior

redugao nos postos de trabalho, com indice —=3,70% no periodo, consequéncia da queda

nas vendas que chegou a -4,60% em fev/18.
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Demonstracdo nas tabelas e graficos a seguir:

Variacio do mercado de empregos - Servicos

Vidracaria
Sonorizacao, Fotografias e [luminacao
3,75%
95%

Promocao de Vendas

Pet Shop

Organizacio de Feiras, Congressos e Festas
Manutencio e Servicos em T1 -3,70%

Manutencio de Veiculos

Capacitacio e Treinamentos

Cabeleireir os

Bares, Restaurantes e Lanchonetes

Atividades de Contabilidade

Atividades de Condicionamento Fisico

5.3.4 Desempenho do Mercado de Emprego — Comércio e Servigos X Regiao

A macrorregiao que mais contratou no setor de Comércio foi Gama, Recanto das

Emas, Riacho Fundo e Santa Maria +2,70%. Contrariamente, a que mais demitiu foi a Asa

Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro com -1,54% de reducao nos postos de trabalho do

periodo.

No setor de Servicos o destaque ficou para a macrorregido do Paranod, Itapo3,

Sobradinho, Planaltina e S3ao Sebastido com indice de +4,91% de novos postos de

trabalho. A macrorregiao, contudo que mais demitiu no setor de servigos foi Asa Norte,

Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro com indice de -1,29% no periodo, sugerindo dificuldades

reais nas vendas.
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5.3.5 Desempenho do Mercado de Emprego - Comércio Varejista e Servigos X Regidao

Setor Segmento Fevl7 x Ago/17 x Set/17 x Out/17 x Nov/17 x Dez/17 x Jan/18 x Fev/18 x J§ Acum 12
g Janl7 Jul/l7 Ago/l7 Set/17 Out/l7 Nov/17 Dez/17 Jan/18 meses

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -0,23%  7,40% -3,56% -4,10%  0,28%  4,60% -217%  -0,56% -2,29%

2 Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro -1,65%  2,88% 2,76%  2,17%  -1,86%  1,06%  -1,32%  -1,54% 2,27%
E Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 1,82%  2,04% -1,72%  0,00%  -2,01% -452% -0,36%  0,18% -8,71%
5] Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -2,46% -10,23%  0,62%  0,38% 0,75% 0,75%  -2,23% 2,70% 3,84%
Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 159% -2,23%  0,00%  0,00%  -4,64% -1,22% -2,02% -0,41%  -12,12%

Total Comércio 0,05% 0,56% -1,69% -0,32%  -1,55%  -0,39%  -1,43%  -0,06% -4,94%

Aguas Claras, Guaré, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires  -3,76% 0,00%  1,10% -1,63% 1,66%  056%  -3,26%  0,56% 0,56%

- Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruzeiro 1,59%  -2,69% -0,40%  0,00%  -9,05%  -3,46% 1,06%  -1,29%  -12,17%
S Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 3,47%  6,28% -2,83% -7,27%  -3,86%  1,09% -1,41%  -0,29%  -10,96%
E Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -3,54%  -360%  2,80% -3,45% 2,98% 0,00% 2,82%  -1,10% 2,03%
@ Paranod, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 6,55%  -2,84%  8,19%  -1,60% 1,09%  -1,60%  -5,78% 4,91% -3,40%
Total Servicos 0,37%  0,00%  0,45% -2,96%  -3,24%  -0,91%  -0,95%  0,08% -7,10%

Total Geral -0,11% 0,34% -0,88% -1,43% -2,25% -0,61% -1,23% -5,90%
Fonte: Pesquisa Conjuntural de Comércio e Servigos.

Variacdo do mercado de empregos - Regido

4 3 i ina e Sa ia I 4.91%
Paranoa, Itapod, Sobradinho, Planaltina e S&o Sebastido 041%

Gama, Recanto das Emas, Riacho Fundo e Santa Maria -1,10% __ 2.70%

029% M

Ceilandia, Taguatinga e Samambaia 0 015%

- 0,
Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste e Cruze[[oéﬁzﬁ=

I 056%

Aguas Claras, Guara, Nicleo Bandeirante e Vicente Pires -056%

M Servicos ™ Comércio

5.3.6 Principais motivos para Contratagao

Dos motivos para contratacdao “Suprir o quadro de funcionarios” teve o indice,
chegando a 69,23% em fev/18, contra 45,83% em jan/18, comprovando que o lojista ja

voltou para a sua estrutura anterior, com ajuste de efetivo.

Comércio Servicos

Motivo
Qtd. %

Aumento de vendas 1 12,50% 0 0,00% 1 7,69%
Suprir 0 quadro de funcionarios 6 75,00% 3 60,00 9 69,23%
Contratou para melhorar o 1 12,50% 2 40,000 3 23,08%
Mao de obra universitaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Outros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
8 100,00% ) 100,00% 13 100,00%
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5.3.7 Principais motivos para Demissao

Na demissdo o indice de 35% registrado em fev/18 para a justificativa

“Funcionario pediu demissao”, refletiu a movimentacdao da mao de obra em decorréncia

da busca de colaboradores mais qualificados para o momento do mercado.

Motivo Comércio Servicos Total
Qtd. ) Qtd. % Qtd. %

Baixa de vendas 2 16,67% 0 0,00% 2 10,00%
Mao de obra sem qualificacao 2 16,67% 4 50,006 6  30,00%
Reduc&o de gastos 2 16,67% 0 0,00% 2  10,00%
Funcionério pediu demisséo 4 33,33% 3 3750% 7  35,00%
Outros 2 16,67% 1 1250% 3 15,00%

12 100,00% 8 100,00% 20 100,00%

5.4 Gastos Extras

Abaixo, pode-se observar que apenas 14,56% dos lojistas entrevistados
declararam que tiveram gastos extras em fev/18, isso é natural, devido a necessidade de

pagamento de despesas como férias laborais.

Sua empresa teve algum gasto
extra/investimento em Fevereiro/2018?

Total [Laasev e ssaas

Servicos 11,49

Comércio 16,83%

M Sim M N3o

Comparando com o faturamento mensal, estes gastos chegaram a ser de 3,24%.

No Setor de Comércio o indice foi maior, 4,05% e em Servigos 1,34%.

Decmo Bonlflf:a%ao Reforma Estoque Outros

Terceiro /Comissao
COMERCIO 0,00% 0,27% 0,00% 0,17% 0,61% 3,00% 4,05%
SERVICOS 0,00% 0,56% 0,00% 0,23% 0,00% 0,55% 1,34%

0,36% 0,00% 0,19% 0,43%
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Distribui¢do dos gastos extras quando comparados com o faturamento do més - ("%)

SERVICOS 0,55%
comenco. G 505 !

M Décimo Terceiro M Férias ™ Bonificagdo/Comissio M Reforma M Estoque M Outros

5.5 Expectativa para os préximos 3 meses

Com relacdo a geracdo e postos de trabalho, os lojistas declaram suas intencoes
de contratacdao e demissdes, o que produziria um saldo positivo de +1,08% de aumento
de emprego, expectativa em conformidade com a sazonalidade do setor que tende a
crescer levemente nos proximos meses com aquecimento das vendas a partir de mar/18.
Vale ressaltar que esse ano poderd ter um comportamento atipico com os eventos

previstos da Copa e Eleicdes o que poderd antecipar essas previsdes aquecendo em

periodo mais concentrado no primeiro semestre o mercado do varejo.

Contratar. Quantos? Demitir. Quantos? Saldo Contratacoes (%0)
COMERCIO 1,00% 0,89% 0,11%
SERVICOS 1,19% 0,56% 0,63%

Com relacdo a investimentos diretos como infraestrutura, estoque, divulgacdo e

marketing, a_intencdo é consumir em média 2,76% do faturamento, com destaque para

Material/Estoque com 2,49%, expectativa natural diante da necessidade de recompor

estoque para a pdscoa inclusive.

Investirem Investirem Investirem Total Invest.

material/lestoque. R$  estrutura/espaco fisico. R$ divulgacdo/marketing. R$  Financeiro (%0)

COMERCIO 3,08% 0,30% 0,04% 3,42%
SERVICOS 1,12% 0,02% 0,06% 1,19%

2,49% 0,21% 0,05% 2,76%
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Nos préximos 3 meses o Sr(a) pretende:

M Contratar. Quantos? B Demitir. Quantos?
M Investir em material/estoque. RS M Investir em estrutura/espaco fisico. RS

M |nvestir em divulgagdo/marketing. RS
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6. CONSIDERAGOES

A Pesquisa Conjuntural procura acompanhar, de forma sintética e sistematica, o
guadro evolutivo das atividades do Comércio Varejista e Servicos de Micro e Pequenas
Empresas do Distrito Federal.

Os indicadores aferidos auxiliam na identificacdo dos segmentos que
apresentaram melhor e pior desempenhos, facilitando o entendimento sobre a legislacao,
assim como os fatores macroeconémicos que influenciam a economia local, dando um
olhar técnico, porém com a subjetividade inerente a quem conhece e vive a realidade do
mercado do DF de maneira tao intensa como o Instituto Fecomércio.

Este trabalho permite que os diferentes publicos reconhecam as peculiaridades
de cada pequeno segmento estudado e sinta que ha tanto valor nesta pesquisa como ha
valor na atividade empresarial local.

Destacamos que esses indicadores refletem tdo somente as MPEs, que possuem
caracteristicas proprias de expansdo / retracdo e naturalmente maior sensibilidade aos
movimentos econdmicos de mercado. Para dar credibilidade e método, os indicadores de
vendas sao deflacionados pelo IPCA, divulgados mensalmente pelo IBGE.

No més de out/17 foram inseridos mais 3 novos segmentos na amostra do
Setor de Servigos com o objetivo de ampliar a andlise principalmente do movimento de
contratacdo de mao de obra, considerando que é o setor com maior potencial de geracado
de novos empregos. Os novos segmentos sdo: Manuten¢dao de Veiculos, Pet Shop e
Vidragaria. Esses segmentos ndao apresentarao série histérica até completarem seis meses
de andlise, contudo terdo seus indicadores mensais medidos normalmente como os

demais segmentos.
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